Die Herausforderung

Um den umfangreichen Maschinen- und Anlagenpark des Kunden regelma-
Rig, zeitnah und effizienter warten zu kdnnen, soll die zentrale Stérmelde-
stelle um eine digitale, mobile Kommunikation erweitert werden. Die bisher
per Anruf, E-Mail oder manuell ibergebenen Auftrdge sollen nun in Echt-
zeit auf mobilen Endgeraten bereitgestellt und aktualisiert werden. Dieser
Schritt sorgt fiir eine schnellere Kommunikation, welche dem Mitarbeiter im
Bedarfsfall eine schnelle Reaktion auf neue Reparaturen und Wartungen
erlaubt und so den daraus entstehenden Zeitverlust / Produktionsstillstand
verklrzt.

Die LOosung

Auf Basis des beim Kunden existierenden ERP-Systems wird eine mobile
Ldésung erstellt, welche die Kommunikation zwischen Storstelle und jeweili-
gen Instandhaltungsmitarbeiter Ubernimmt. Die erfassten Stérungsmeldun-
gen werden direkt auf das mobile Endgerat des Nutzers Ubertragen und
stehen somit umgehend zur Bearbeitung bereit. Die Lésung ist in der Lage
zusatzlich bendtigte Informationen (zum Beispiel Bedienungsanleitung, In-
standhaltungshistorie oder zusatzlich verfasste Notizen) aus vorhandenen
Datenbanken zu laden und dem Mitarbeiter direkt auf seinem Endgerat zur
Verfligung zu stellen. Werden fir die Reparatur Ersatzteile bendtigt, bietet
die Lésung der Prontoweb GmbH die Mdglichkeit, direkt und in Echtzeit den
Lagerbestand abzufragen und ggf. eine Bestellung ans Lager auszuldsen.

Diese mit Cpronto(R) erstellte Losung stellt selbstverstandlich eine bidirek-
tionale Kommunikation mit den involvierten Kundensystemen sicher. So
muss der Mitarbeiter nicht erst lastige Papierformulare ausfillen, sondern
gibt die erforderlichen Informationen hinsichtlich des Abschlusses direkt auf
dem mobilen Gerat ein. Diese Daten werden unverziglich mit den Anwen-
dungen im Hintergrund synchronisiert und stehen ab diesem Zeitpunkt allen
involvierten Benutzern auf den jeweiligen Plattformen zur Verfiigung.

Warum Cpronto®?

Mit Hilfe von Cpronto(R) kénnen webbasierte Lésungen schnell und unkom-
pliziert erstellt und angepasst werden. Auf diese Weise kann eine mobile
Maintenance-Ldsung genau auf die Winsche und Beddirfnisse des Kunden
angepasst werden. Die mit Cpronto(R) erstellte, individuell angepasste Soft-
ware, ermdglicht dem Kunden somit ein effektives Resourcenmanagement,
welches schnell, unkompliziert und aufgrund der kurzen Projektzeit gunstig
entwickelt und eingefiihrt werden kann. Anderungen an der existierenden
ERP-L6sung sind nicht erforderlich.
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Die Starken der ProntoWeb GmbH

« Experten mit breitem Fachwissen und Projekterfahrung
*  SAP Know-how

» Flexible, schnelle, unblrokratische Organisation

» Bestehende Partner

» Klares Wertversprechen fir die IT (Kosten und Zeit der
Implementierung und Wartung)

« Systemunabhangige, Cloud-fahige Lésungen da browser-
basiert

+ Extreme Wirtschaftlichkeit

« Geringer Schulungsaufwand, da intuitive Bedienung

+ Performance der mit Cpronto® erstellten Anwendungen
* Benutzerfreundliche Anwendungen

« Branchenunabhangig einsetzbar

+ Kundenbezogene, flexible Servicemodelle
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