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The Shortcut To Your Smart Business Software

Der Kunde
Ein internationales 
Versicherungsunternehmen

• Unterstützung von 
Außendienstmitar-
beitern

• Mobiler Zugriff auf 
aktuelle Kundenda-
ten

• Anlegen und Ändern 
von Kundendaten

• Geräteunabhängig

• Anpassungsfähig

Die Herausforderung
Um seine Vertriebsmitarbeiter im Außendienst besser unter-
stützen zu können, wünschte sich der Kunde eine Lösung für 
mobile Endgeräte. Die Anwendung sollte die aktuellen Kunden-
daten aus dem SAP-CRM-System zur Verfügung stellen. Dar-
über hinaus sollten diese auf unterschiedlichen mobilen End-
geräten, wie Tablets und Smartphones optimal dargestellt und 
bedient werden. Eine weitere wichtige Anforderung war neben 
der Bereitstellung der Daten aus dem SAP-System, diese auch 
einfach und fl exibel zu integrieren.

Zudem sollte möglich sein die fertige Anwendung auch zukünf-
tig an die jeweiligen Anforderungen anpassen zu können.

Die Lösung
Zuerst wurden mit Cpronto® ServiceHub die benötigten Web-
services schnell und einfach auf dem SAP-CRM-System konfi -
guriert. ProntoWeb gestaltete dann die mobile Webapplikation 
nach Kundenwunsch und genau auf den Vertriebsmitarbeiter 
zugeschnitten.

Die fertigen Anwendungen lassen sich sowohl mit Tablets, als 
auch mit Smartphones bedienen. Sie ermöglichen den Sofort-
zugriff auf wichtige Daten. Die umständliche Nachbearbeitung 
der Daten im Home Offi ce des Vertriebsmitarbeiters ist passé.

Warum Cpronto®?
Cpronto® ermöglicht eine einfache und sehr schnelle SAP-Sys-
temintegration. Die Cpronto® -Tools erlauben auch zukünftige 
Änderungen und Anpassungen an der erstellten Kundenan-
wendung. Da die mobile Webanwendung auf allen verfügbaren 
Mobil-Plattformen (iOS, Android, Blackberry, Windows Phone, 
usw.) läuft, ist der Kunde von einer speziellen Hardware oder 
mobilen Betriebssystem-Version unabhängig.
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• Kosten- und Zeiter-
sparnis durch  ver-
kürzte Entwicklungs-
phasen

• Blitzschnelles 
Prototyping

• Höchste Flexibilität

• Schnelle Erlernbar-
keit

• Geräte- und platt-
formunabhänige 
Mobilität

Die Stärken der ProntoWeb GmbH
• Experten mit breitem Fachwissen und Projekterfahrung

• SAP Know-how

• Flexible, schnelle, unbürokratische Organisation

• Bestehende Partner

• Klares Wertversprechen für die IT (Kosten und Zeit der 
Implementierung und Wartung)

• Systemunabhängige, Cloud-fähige Lösungen da browser-
basiert

• Extreme Wirtschaftlichkeit

• Geringer Schulungsaufwand, da intuitive Bedienung

• Performance der mit Cpronto® erstellten Anwendungen

• Benutzerfreundliche Anwendungen

• Branchenunabhängig einsetzbar

• Kundenbezogene, fl exible Servicemodelle

Cpronto® 
Features

Cloud-
fähig

Rollen
basiert

Datenbank-
integration

Prozess-
integration

SAP
Integration

Dokumen-
tengenerie-

rung

Offl ine
fähig

Single Sign
On


